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Lo standard SA 8000 e l’impegno richiesto ai propri fornitori da Intra 
Cooperativa Sociale Onlus 
La Social Accountability International (SAI), organizzazione internazionale nata nel 1997, ha 
emanato la norma SA 8000 per assicurare nelle aziende condizioni di lavoro che rispettino la 
responsabilità sociale, un approvvigionamento giusto di risorse ed un processo indipendente di 
controllo per la tutela dei lavoratori: lo standard SA 8000 (Social Accountability ovvero 
Rendicontazione Sociale) è lo standard più diffuso a livello mondiale per la responsabilità sociale di 
un’azienda ed è applicabile ad aziende di qualsiasi settore, per valutare il rispetto da parte delle 
imprese ai requisiti minimi in termini di diritti umani e sociali. In particolare, lo standard prevede 
otto requisiti specifici collegati ai principali diritti umani ed un requisito relativo al sistema di 
gestione della responsabilità sociale in azienda: 

 escludere il lavoro minorile ed il lavoro forzato 
 il riconoscimento di orari di lavoro non contrari alla legge 
 corrispondere una retribuzione dignitosa per il lavoratore 
 garantire la libertà di associazionismo sindacale 
 garantire il diritto dei lavoratori di essere tutelati dalla contrattazione collettiva 
 garantire la sicurezza sul luogo di lavoro 
 garantire la salubrità del luogo di lavoro 
 impedire qualsiasi discriminazione basata su sesso, razza, orientamento politico, 

sessuale, religioso 
La   nell’ottica di adeguarsi allo standard SA8000, standard etico, qualifica i propri fornitori anche 
sulla base della loro capacità di rispondere ai requisiti della SA 8000.  
  
Il Processo di Qualifica dei Fornitori al fine di appurare la Capacità di Soddisfacimento dei Requisiti 
richiamati nella Norma SA 8000, è realizzato mediante: 
 

• invio di un Questionario di Auto-valutazione che dovrà essere correttamente compilato e 
rispedito all’Organizzazione. L’invio del questionario è successivo alla sottoscrizione da parte 
del fornitore del codice di condotta sotto riportato 

• accettazione del Codice di condotta sotto riportato (condizione imprescindibile 
indipendentemente dal risultato del questionario di valutazione ) . 

 

Codice di condotta 
Il Codice di condotta si propone di indicare direttive comportamentali su correttezza, lealtà, 
comportamento, modo di lavorare e rapporti interni sia all’azienda fornitrice sia nei soggetti 
esterni, inclusa la stessa Intra Cooperativa Sociale Onlus. 
Il Codice di Condotta è in sintesi un insieme di principi e regole la cui osservanza da parte dei 
Fornitori è ritenuta da Intra Cooperativa Sociale Onlus, un fattore di assoluta importanza, 
costituendo un patrimonio decisivo per il consolidamento delle relazioni tra Intra Cooperativa 
Sociale Onlus e singoli fornitori. 
Il Codice di Condotta è portato a conoscenza di tutti coloro con i quali Intra Cooperativa 
Sociale Onlus intrattiene relazioni commerciali e/o di reciproco beneficio. 
 
Codice di condotta 
• Il fornitore non si deve avvalere di forza lavoro minorile; 
• Il fornitore non deve consentire ai giovani lavoratori di operare in situazioni pericolose, rischiose o 

nocive per la salute, sia all’interno che all’esterno del luogo di lavoro; 
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• Il fornitore, deve garantire un luogo di lavoro sicuro e salubre e deve adottare le misure adeguate 
per prevenire incidenti e danni alla salute potenzialmente verificabili durante lo svolgimento del 
lavoro; 

• Il fornitore deve garantire formazione regolare e documentata dei lavoratori in materia di 
sicurezza e salute, e deve prevedere della formazione per il personale nuovo e ricollocato; 

• Il fornitore deve garantire, per l’utilizzo di tutto il personale, bagni puliti, accesso ad acqua 
potabile e appropriate strutture igieniche per la conservazione degli alimenti (se del caso); 

• Il fornitore deve rispettare il diritto di tutto il personale ad aderire ai sindacati di loro scelta e il 
diritto alla contrattazione collettiva; 

• Il fornitore non deve discriminare il lavoratore nell’assunzione, nella remunerazione, nell’accesso 
alla formazione, promozione, licenziamento o pensionamento, in base a razza, ceto sociale, 
origine nazionale, casta, nascita, religione, invalidità, sesso, orientamento sessuale, responsabilità 
familiari, stato civile, appartenenza sindacale, opinioni politiche, età o ogni altra condizione che 
potrebbe comportare la discriminazione.; 

• Il fornitore non è coinvolto o dà sostegno al traffico di esseri umani; 
• Il fornitore non deve consentire comportamenti, inclusi gesti, linguaggio o contatto fisico, che 

siano sessualmente coercitivi, minacciosi, offensivi o volti allo sfruttamento; 
• Il fornitore non deve sottopone il personale a test di gravidanza o di verginità in qualsiasi 

circostanza; 
• Il fornitore deve rispettare le leggi e la contrattazione collettiva nazionale applicabili sull’orario di 

lavoro; 
• La settimana lavorativa non deve di norma eccedere le 48 ore. Il personale deve ricevere almeno 

un giorno libero nell’arco di un periodo di sette giorni. Tutto il lavoro straordinario deve essere 
rimborsato secondo il CCNL di riferimento e non deve in nessuna circostanza superare le 12 ore 
per dipendente alla settimana; 

• Il fornitore non trattiene qualsiasi parte del salario del personale, benefit (indennità), proprietà o 
documenti, usati al fine di forzare il personale a continuare a lavorare per l’azienda; 

• Il fornitore deve garantire che tutto personale, ha diritto di lasciare i luoghi di lavoro al 
completamento della giornata lavorativa contrattuale, ed è libero di porre fine al contratto di 
lavoro secondo tempi e modi indicati dal CCNL di riferimento.  

• Il fornitore deve garantire che il salario corrisponda sempre al CCNL di riferimento/standard legali 
e che sia sempre sufficiente a soddisfare i bisogni primari del personale, oltre a fornire un qualche 
guadagno discrezionale;  

• Il fornitore non deve impedire al personale di scegliere un rappresentante tra i propri membri con 
il compito di facilitare le relazioni con la direzione in materie collegate al presente codice di 
condotta. 

 

Inadempienza del Codice 
Intra Cooperativa Sociale Onlus si impegna a vigilare sui propri fornitori relativamente 
all’osservanza del presente Codice di Condotta, anche mediante opportune verifiche presso il 
fornitore preventivamente concordate. La violazione delle norme del Codice di Condotta potrà 
costituire inadempimento agli obblighi contrattuali pattuiti con Intra Cooperativa Sociale 
Onlus. 
Ogni fornitore deve recepire i principi del presente Codice di Condotta espressi nella norma SA 
8000:2014 - Intra Cooperativa Sociale Onlus provvederà a comunicare eventuali 
aggiornamenti del codice. 
Il fornitore si impegna di diffondere e richiedere l’approvazione di tale codice a tutti i suoi fornitori. 


